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Két qua thuc hién dwong day nong 6 thang diu nim 2022
cia Trung tam Y té Van Ninh

Kinh guri: ,
- S0 Y Té Khanh Hoa;
- Thanh tra huyén Van Ninh.

Thue hién Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciaa B Y té vé viéc ting
cuong tiép nhan xir Iy ¥ kién phan anh ctia nguoi dan vé chat lugng dich vu kham
bénh, chita bénh thong qua duong day nong;

Thuc hién Cong vin s 16/SYT-TTr ngay 04/01/2017 ctua S¢ Y té Khanh
Hoa vé viéc tang cudng hoat dong duong day nong nganh y té tai cac don vi;

Thuc hién Ké hoach sb 208/KH-YTVN ngay 10/02/2022 ctia Trung tam Y té
Van Ninh vé viéc trién khai thyc hién Puong day nong nganh y té nam 2022.

Trung tdm Y té Van Ninh bao céo két qua thuc hién duong diy nong 6 thang
dau nim 2022 nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG CUA TONG PAI PUONG DAY NONG

+ Hinh thirc tiép nhan: Tiép nhan cudc goi truc tiép sé dién thoai dudng
day néng BO Y té 1900-9095. Cén b ticp nhan dudong day nong BO Y té phan anh
trén hé thong duong day néng truc tuyén ctia don vi.

+ Hinh thirc thong ké cujc goi:

Can b0 phu trach m& s6 theo doi déy da 100% nd1 dung cac cudc goi dén va
huéng xtr Iy qua hé théng dudng diy ndng truc tuyén.

+ Pham vi gidi ddp, xir Iy: Cac cudc goi phan anh cua ngudi dan vé tinh
than, thai do phuc vu cua doi ngii can b0 y té, cac sai pham khac tai Trung tam Y
té.

Il. KET QUA TIEP NHAN CAC Y KIEN PHAN ANH CUA NGUOI
DAN DEN DUONG DAY NONG

1. Thong ké cac cudc goi dén dwong diy néng



Trong 6 thang dau nim 2022 Trung tdm Y t& Van Ninh tiép nhan 01 cudc goi
qua hé théng duong day nong truc tuyén ctia Bo Y té v6i ndi dung can duoc giai
quyét:

Noi dung phan anh:

Ngay 26/01/2022 anh Toan phan anh: Sang ngay 25/01/2022 anh Truong
Minh Tuin ngi va chn thuong vung dau gia dinh c6 dua anh Tuan vao khoa cép
ctru Bénh vién Pa khoa Van Ninh Khanh Hoa dé diéu tri. Tuy nhién khi vao bac si
chi kham qua, khong c6 hudng diéu tri va anh Tuén c6 tinh than khong 6n dinh, gia
dinh xin chuyén dén tuyén trén, nhung nhan vién tai khoa khong cho va bao cho
may bac si dén kiém tra. Anh Toan khong hai long yéu cau kiém tra.

2. Két qua xir 1y thong tin phan anh tai thwong truc dwong diy néng &
Bénh vién:

Tra loi phan anh:

Qua kiém tra thuc té va khai thac ho so bénh an xac dinh, nguoi bénh
Truong Minh Tuén 46 tudi; Dia chi tai Xa Xuan Son - Huyén Van Ninh - Tinh
Khanh Hoa; M3 s6 BHYT: TQ4979794238797 co nhap vién va diéu tri bénh tai
TTYT Van Ninh ding nhu nguoi nha phan anh. Nguoi bénh té nga do tai nan sinh
hoat trén nén sin bang, ¢ x4y xat nhe ving ma phai va dinh dau phai, khong chay
mau, khong tu mau dudi da dau va go ma. Khong thiy ton thuong xuong, khong
chay mau vét thuong. Nguoi bénh co tinh than khong 6n dinh do bénh 1y 16i loan
tam than do rugu khong phai do chan thuong. Cac y bac si tai khoa Cap ciru da hoi
chan cung cac béac si chuyén khoa tdm than va chuyén khoa ngoai sau d6 da giai
thich v&i ngudi nha vé viéc chuyén ngudi bénh 1én bénh vién chuyén khoa tim than
tinh Khanh Hoa chir khong chuyén vé bénh vién Quan Y 87 nhu yéu ciu cia ngudi
nha nguoi bénh. Viéc cham soc diéu tri nguoi bénh trong thoi gian diéu tri tai
TTYT Van Ninh 13 dang véi dién bién va bénh 1y ctia nguoi bénh. Nguoi bénh rdi
loan tAm than va hanh vi do sir dung ruou/ Ton thuong noéng ving ma phai va dinh
dau phai, Vao viéc lac 8h30 ngay 25/01/2022. Chuyén tuyén lic 8h20 ngay
26/01/2022 dén bénh vién chuyén khoa tam than tinh Khanh Hoa. Trung tam Y té
xin rat kinh nghiém vé khau tu van giai thich cho ngudi nha va ngudi bénh. Trung
tam Y té kinh béo.

III. PHAN TiCH NQI DUNG PHAN ANH

1. Cac van dé con ton tai:
a) Noi dung phan anh gdom co:
- Tinh than, thai do phuc vu va chat luong diéu tri ctia ddi ngii Y, Bac si.

- Nhén vién Y té khong dap tmg nguyén vong dugc chuyén tuyén trén diéu tri
ctia nguoi nha ngudi bénh.



b) Trong phan anh dugc tiép nhan trén. Trung tim Y t& Van Ninh c6 nhan xét
nhu sau:

* Nhan vién y té:

- ba thyc hién dung theo chure trach nhiém vu cia mot nhan vién Y té.

- Viéc cham séc, diéu tri nguoi bénh trong thoi gian nam vién 1a ding véi
chuyén mon.

- Nhan vién Y t& d3 tu van, giai thich véi ngudi nha vé viée chuyén nguoi bénh
1én bénh vién chuyén khoa tdm than tinh Khanh Hoa 13 dung voi chuyén mén va bénh
1y cua nguoi bénh.

* Nguoi nha nguoi bénh:

- Hiéu sai vé& hudng giai thich ctia cac Y, Bac sinén da khong hai 10ng véi tinh
than, thai d6 phuc vy, cham soc, diéu tri ctia nhan vién TTYT Van Ninh.

- Nguoi nha c¢6 nguyén vong chuyén ngudi bénh vo Bénh vién Quan Y 87
nhung céc Y, Bac si lai chuyén ngudi bénh 1én Bénh vién chuyén khoa tAm than theo
dung chuyén mon va bénh 1y cua nguoi bénh nén dan dén viée nguoi nha khong hai
long. Nhung sau khi duge tu van va giai thich vé nguyén nhan va tinh trang hién tai
ctia ngudi bénh, ngudi nha da hiéu va dong v voi quyét dinh chuyén tuyén cua Y, Bac
si TTYT Van Ninh.

2. Xac dinh van dé wu tién giai quyét va bién phap khic phuc

Van d¢ dang quan tdm dau tién chinh 13 van dé giao tiép, tmg xir ctia can bd y té,
do giai thich tinh hinh chua rd rang khién cho ngudi bénh bic xtc nén di phan anh
duong day nong. Pon vi tiép nhan phan anh chi dao cho bd phan truc tiép xac minh,
giai quyét vu viéc va tra 10i dén hé théng Pudng day nong Bo Y té. Dé tranh duoc
nhing phan 4nh 13p lai voi ndi dung trén Trung tim da dua ra giai phap dé khic phuc
nhu sau:

- Chan chinh cong tac phuc vu va giao ti€p Ung xir dén tirng can bd vién
chure thong qua cac budi chao cd dau thang, cac buoi sinh hoat chuyén mon.

- Pua giao tiép (mg xir vao phong trao thi dua hang nam ciia don vi. Pong
thoi dua ra nhitng bién phéap xtr Iy khi vi pham giao tiép, tmg x1r.

IV. PANH GIA HIEU QUA CONG TAC THUC HIEN PUONG DAY
NONG

Lanh dao don vi khi nhan dugc y kién phan anh cua nguoi dan da kip thoi
giai quyét nhitng vuéng mic dé dap Gmg nhu cau cia nguoi bénh. Ddi véi trudng
hop phan anh cu thé, khan cép lién quan dén strc khoe ngudi bénh. Lanh dao Bénh
vién xu ly truc tiép hodc chi dao ngay béng dién thoai dén céac bod phan khoa, phong



khan truong to chitc x4c minh, kiém tra thong tin phan 4nh ctia ngudi dan va dua ra
hinh thtrc xr Iy dbi v6i ngudi vi pham.

Can bd phu trach dudong diy nong cap nhat noi dung xu 1y trén hé thong
duong day nong dung thoi gian quy dinh.

Buong day nong giap tiép nhan nhanh chéng nhirng thong tin phan hdi tir
nguoi bénh va ngudi nha dé ¢ bién phap khic phuc kip thoi.

Tir nhitng phan anh cta nhan dan qua duong day nong, cho thay duong day
néng khong chi 1a kénh tiép nhan thong tin phan hoi ctia ngudi dan ma con cong cu
gidm sat hiru hi¢u kham chira bénh va phuc vu ngudi bénh dé can bo y té ¢co y thirc
hon trong qua trinh hanh nghé.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC THUC HIEN
PUONG DAY NONG 6 THANG CUOI NAM 2022

1.Tiép tuc duy tri cong tac truc dudng ddy nong dé nam bat va giai quyét
nhanh nhat cac van dé€ khoé khan cua ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

2. Tiép tuc trién khai hé thdng phan mém VNPT-His 2.0 thong nhat toan
Trung tam tur cac tram Y té xa, PKDK khu vuc va Bénh vién dé thanh toan nhanh
chong, chinh xac hon tao thuan 1gi cho nguoi bénh.

3. Ap dung cac k¥ thuat méi trong chan doan va diéu tri nham nang cao luc
luong chuyén mén Bénh vién, tao strc hit nguoi bénh dén kham va diéu tri, dap ing
nhu cau cham soc suc khoe cho nguoi dan ngay cang tot hon.

4. Nang cao tinh than trach nhiém cta timg c4 nhan dé xay dung bénh vién
Xanh - Sach - Pep, giam thi€u chat thai nhya, goép phan bao vé mdi truong, hudng
td1 sy hai long cua nguodi bénh.

5. Chan chinh cong tac phuc vu va dao dirc nghé nghiép nham phuc vu nguoi
bénh ngay cang tot hon.

6. Tuyén truyén dén can bo vién chue tu giac hoc tép, rén luyén nang cao y
duc, chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tiép, tmg xur phi hop véi timg ddi tuong
nguoi bénh.

, Trén day 1a bao céo dudng diy nong 6 thang dau nim 2022 cta Trung tim Y
té huyén Van Ninh./.
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